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François Bédard, professeur au Département d’études urbaines et 
touristiques de l’ESG UQAM, nommé directeur général du Centre 
mondial d’Excellence des Destinations touristiques 
 
Montréal, le 19 février 2007 – Lors du lancement du Centre mondial d’Excellence des 
Destinations touristiques (CED), qui s’est tenu le 19 février 2007, au Palais des congrès de 
Montréal, la rectrice par intérim de l’Université du Québec à Montréal (UQAM), Mme Danielle 
Laberge, était heureuse d’annoncer la nomination de M. François Bédard, professeur au 
Département d’études urbaines et touristiques de l’École des sciences de la gestion (ESG 
UQAM), à titre de directeur général du Centre. « Je suis très honorée que l’UQAM, en tant que 
membre affilié à l’Organisation mondiale du tourisme (OMT) depuis 1991, ait contribué à la 
naissance du Centre mondial d’Excellence des Destinations touristiques. Je me réjouis que 
l’Université puisse favoriser le positionnement et le développement du Centre ».  
 
Ce lancement s’est déroulé en présence de la ministre du Tourisme du Québec, Mme Françoise 
Gauthier, le ministre des Travaux publics et des Services gouvernementaux Canada et ministre 
responsable de la région de Montréal, l’honorable Michael M. Fortier, le secrétaire général de 
l’Organisation mondiale du tourisme et docteur honorifique de l’UQAM, M. Francesco Frangialli, 
le président-directeur général de Tourisme Montréal, président du Conseil de la Commission 
canadienne du tourisme et représentant du Canada à l’Organisation mondiale du tourisme, 
l’honorable Charles Lapointe et le président du Conseil des destinations de l’Organisation 
mondiale du tourisme, M. André Vallerand. 
 
Titulaire d’un doctorat en sciences de la gestion de l’Université Paris I Panthéon-Sorbonne et 
d’un MBA de HEC Montréal, le professeur François Bédard, du Département d’études urbaines 
et touristiques de l’ESG UQAM, est également directeur du Centre international de formation et 
de recherche en tourisme (CIFORT), où il assure la liaison entre l’UQAM et l’OMT. Ses activités 
de recherche et d’enseignement portent principalement sur les stratégies d’adaptation aux 
technologies de l’information et de la communication dans les services, en particulier dans les 
domaines du tourisme et de la formation supérieure. Il a initié, en 2001, la mise sur pied du 
LabTIC, un laboratoire de recherche et de développement sur l’intégration des TIC en milieu 
universitaire, rattaché à l’ESG UQAM. 
 
 
L’UQAM engagée envers l’internationalisation du savoir 
Le lancement du Centre mondial d’Excellence des Destinations touristiques était l’occasion pour 
l’UQAM de réitérer son engagement envers l’internationalisation du savoir. À ce chapitre, la 
Politique internationale de l’Université met en lumière les multiples signes de 
l’internationalisation qui existent dans ses pratiques universitaires. Son objectif est de favoriser 



 2

l’internationalisation de l’enseignement, de la recherche et de la création et d’assurer la 
cohérence des engagements institutionnels à caractère international. À l’UQAM, 
l'internationalisation du savoir est à l'œuvre partout, notamment au niveau des activités menées 
par ses unités à vocation internationale, dont le CIFORT. L'internationalisation est le signe de la 
maturité d'une institution comme l’UQAM, dont les missions fondamentales l'entraînent à 
partager ses connaissances, à les transférer à des partenaires d'un cercle de plus en plus 
large, tel que le CED. 
 
 
À propos du CIFORT 
Créé en 1991, le CIFORT est une unité à vocation internationale rattachée à l’ESG UQAM. Son 
rôle se distingue de celui d’une chaire, d’un institut ou d’un groupe de recherche, car ses 
fonctions portent essentiellement sur l’animation et la concertation de ses membres dans le but 
de renforcer leurs actions à l’international et le rayonnement de l’UQAM dans le monde. Le 
CIFORT a joué un rôle crucial sur le plan de la création du Centre mondial d’Excellence des 
Destinations touristiques, puisqu’il a dirigé une étude de faisabilité, réalisée par Zins 
Beauchesne, Groupe Secor, portant sur l’implantation d’un tel Centre à Montréal. Au nombre 
des partenaires du CIFORT, mentionnons Bell qui, lors de la Campagne de développement 
Prenez position pour l’UQAM 2002-2007, lui a accordé un don de 90 000 $. Ce montant 
permettra au CIFORT de mener des recherches dans le cadre des activités du CED, notamment 
pour un projet portant sur le e-tourisme et le développement. Récemment, Bell a consenti un 
don additionnel de 90 000 $ pour permettre à la Chaire de tourisme Transat, un des membres 
du CIFORT, d’effectuer de la veille technologique répondant aux besoins du CED. Grâce à ces 
deux dons totalisant 180 000 $, Bell devient un partenaire à part entière du CED. 
 
 
L’École des sciences de la gestion de l’UQAM, chef de file de la formation et de la 
recherche en tourisme 
L’École des sciences de la gestion de l’UQAM (ESG UQAM) figure parmi les 13 meilleurs 
établissements d'enseignement spécialisés en tourisme au monde, selon le TedQual : The 
World's Leading Tourism Programmes, une publication de prestige de l’OMT. Grâce à ses 
activités de d’enseignement, de recherche et de diffusion via la Chaire de tourisme Transat et 
son Réseau de veille en tourisme, le CIFORT, la revue de recherche francophone spécialisée 
en tourisme (Téoros) et ses programmes de 1er et de 2e cycles en gestion du tourisme et de 
l'hôtellerie, dont le baccalauréat (concentration en gestion hôtelière et de restauration) offert en 
collaboration avec l'Institut de tourisme et d'hôtellerie du Québec (ITHQ) et le programme de 
formation à distance en gestion du tourisme offert avec Téluq, l’ESG UQAM affirme son statut 
de chef de file de la formation et de la recherche en tourisme.  
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