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Red internacional de pericia en turismo 
El Centro Mundial de Excelencia de Destinos (CED)  

se instala en Montreal 

 
(Montreal, Canadá, 19 de febrero 2007) – La Organización Mundial del Turismo implanta en Montreal el 
Centro Mundial de Excelencia de Destinos (CED), una organización sin fines de lucro consagrada a la 
investigación y a la creación de instrumentos para sostener el desarrollo turístico de destinos a través del 
mundo. Es lo que anunciaron hoy la ministra de Turismo del Québec, Françoise Gauthier, en su nombre y 
en el nombre de la ministra de Asuntos Municipales y responsable de la ruralidad, la Sra Nathalie 
Normandeau, y el ministro de Trabajos Públicos y Servicios Gubernamentales de Canadá y ministro 
responsable de la región de Montreal, el Hon. Michael M Fortier, en calidad de Minstro del Trabajo y 
ministro del Développement économique Canada (Dessarrollo económico Canada) el Hon. Jean-
Pierre Blackburn. Ésta organización tiene como presidente a André Vallerand, actual presidente del 
Consejo de Destinos de la Organización Mundial del Turismo (OMT) y ex ministro de Turismo del 
Québec.  
 
Con su creación, el CED responde directamente a una necesidad para los destinos turísticos y, de igual 
modo, cumple con una de las prioridades de la OMT, ya sea la de promover la calidad y la competitividad 
de los destinos. 
 
La misión del CED es de proporcionar instrumentos que permitan desarrollar la competitividad y fomentar 
el desarrollo sostenible de los destinos turísticos con el fin de mejorar la calidad de la experiencia turística 
de los viajeros y de reforzar las particularidades de cada destino. El CED constituirá de cierto modo un 
portal mundial de pericia turística que sostendrá la investigación y ofrecerá un foro de intercambio y de 
comunicación entre las partes involucradas en la promoción y la gestión de destinos turísticos a través del 
mundo. 
 
La implantación del CED en Montreal es una iniciativa de Tourisme Montréal. Es gracias a la proposición 
de Tourisme Montréal, por vía de su representante André Vallerand, que el Consejo Ejecutivo de la OMT, 
reunido en Argel en noviembre 2006, dio el visto bueno a la creación de esta nueva organización única en 
el mundo. 
 
“El turismo es un sector económico cada vez más importante a nivel internacional, declaró André 
Vallerand, presidente del Consejo de Administración del CED. Es primordial equiparse con los medios 
necesarios para tener un mejor entendimiento de los factores que forjan su evolución y promover el 
desarrollo estable que permita asegurar el crecimiento sostenido y aceptable de todas partes 
interesadas.” 
 
Los productos y servicios del CED serán desarrollados dentro de una perspectiva de valor agregado y de 
afiliación con las entidades peritas y las instituciones de investigación de todas partes del mundo. El CED 
desarrollará inicialmente los siguientes servicios: 
 
• sistema de “certificación de excelencia” para los destinos turísticos; 
• portal electrónico que, además de darle acceso a los expertos a informaciones sobre destinos 
turísticos, resume y presenta los resultados de trabajos de investigación; 
• instrumentos de gestión o de marketing; 
• instrumentos relacionados con la administración, para la industria y las comunidades; 
• control estratégico; 



 

• capacitación. 
 
La creación del CED en Montreal fue posible gracias al financiamiento a medias entre el gobierno de 
Canadá y el gobierno del Québec de los tres primeros años de operación, con un aporte de 1,5 millón de 
dólares. La contribución de $750 000 del gobierno federal vendrá de la Agencia de Desarrollo Económico 
de Canadá, mientras que la contribución del gobierno del Québec estará compuesta de 50% proveniente 
del ministère du Tourisme du Québec y de 50% del ministère des Affaires municipales et des Régions du 
Québec. 
 
El CED cuenta también con el apoyo de socios fundadores prestigiosos tales como Bell Canada, la 
George Washington University y la National Geographic’s Center for Sustainable Destinations. El Centre 
internacional de formation et de recherche en tourisme (CIFORT) de la École des sciences de la gestion, 
Université du Québec à Montréal (ESG UQAM) jugará un papel de primer plano en el desarrollo de los 
instrumentos y de los productos del CED durante el transcurso de los próximos años.  
 
Acerca del Centro Mundial de Excelencia de Destinos (CED) 
Al ejercer su misión, el CED prolonga concretamente la acción del Consejo de Destinos de la 
Organización Mundial del Turismo (OMT) y de sus departamentos aportándoles valor agregado y pericia 
a las políticas y prácticas innovadoras relacionadas con la gestión de destinos turísticos. 
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