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El Sistema de Medición de Excelencia de los Destinos
(SMED)

Los destinos turísticos deben sustentar o elevar el carácter geográfico del lugar: su
medio ambiente, cultura, estética, patrimonio y el bienestar de sus habitantes.

Para ayudar a los destinos de todo el mundo hacia la excelencia,el CEDha
desarrolladoel Sistema de Medidas para la Excelencia de los Destinos (SMED). Este
sistemaúnico está enfocadoa metasde corto y largo plazode turismo sustentable.
Losdestinosevaluadosutilizandoel SMEDse beneficianal recibir recomendaciones
concretasy viablesparacolaboracionesestratégicasy progresopermanente.
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Beneficios del SMED y cómo puede ser utilizado
El SMEDpermite a los destinos socios valerse de sus fortalezas e identificar sus
debilidadesparasolventarlas. Enel mercadoturísticomundialtan competitivode hoyen
día, la informaciónprivilegiadadel SMEDresulta ventajosapara aquellosdestinosque
deseanmejorarsuexperienciaturística.

ÁHerramienta de 
Diagnóstico: 
El SMED proporciona
una descripciónlo más
completa y precisa
posible de un destino
turístico en un punto
determinado en el
tiempo.

El SMED: Trabajando en sociedad con los destinos
Dependiendode la estructuraturísticaen un paísdeterminado,los sociosal interior de
un destino pueden ser organismostanto del sector público como del sector público-
privado, responsablesdel desarrollo turístico, promoción o administración a nivel
municipal, estatal o federal, así como los actores que actúan de forma global en el
destino.

£

ÁHerramienta para el 
Progreso:
El SMED destaca las
fortalezas y debilidades
del destino permitiendo
a losactoresclavetomar
medidas concretaspara
mantener y mejorar su
desempeño.

ÁHerramienta de 
Administración: 
El SMED recomienda
emprender acciones
para elevarel nivel de
excelencia y dar
seguimiento a los
resultados de la
evaluación.

En suma, el SMED da un valor agregado a los destinos socios cuyos actores clave pueden 
utilizarlo como: 
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ÁHerramienta de Colaboración:
El SMEDpuede actuar como catalizador
para orientar a los actores clave en el
destino en torno a una estrategia y
objetivo comunes, encaminados a
desarrollarel desempeñosustentabledel
destino.

El SMED revela las características
distintivasy lascualidadesintrínsecasde
un destino permitiéndole perfilar y
mejorar su posiciónen el mercado,así
comodefinir sumarca.

ÁHerramienta de Análisis Comparativo:
El SMEDpuedeser utilizadocomo medio
de comparaciónentre destinoso respecto
de la relación mundial de destinos,
convirtiéndoseen un catálogode mejores
prácticasy experienciasdisponiblespara
los socios de dicho proyecto de escala
mundial.

ÁHerramienta de Comunicación:
La evaluación del SMED revela las
fortalezasque el destino puede utilizar
en su estrategia de comunicación
dirigida a su clientela objetivo y a los
medios.

Cómo trabaja el SMED: paso a paso

Lasevaluacionesdel SMEDsonconducidaspor expertosa travésde diversasetapasa lo largo
de un periodo de cinco mesesen promedio. Dichosexpertosson académicosque ostentan
doctoradoso profesionalesdel turismo conreconocidaexperienciade por lo menosdiezaños
en la industriay probadareputacióna nivel internacional.

Losexpertosdel SMEDsonseleccionadospor la direccióndel CEDde modo que superfil y las
característicasparticularesdel destinoseancompatibles.

ÁHerramienta de Posicionamiento en el
Mercado:



ETAPA 1: CUESTIONARIO SOBRE EL PERFIL DEL DESTINO (DPQ)

El Cuestionario Sobre el Perfil del Destino o DPQ reúne documentacióne
información general sobre el destino que participa en una evaluacióndel
SMED. Dicha información proporciona a los expertos del SMED un
conocimientopreliminar del destino permitiéndolesprepararpreguntasmás
relevantesy enfocadasparalasetapassubsecuentes.

ETAPA 2: CUESTIONARIO SMED PERSONALIZADO (C-SMEDQ)

El SMEDcomprende4 camposy 11 categoríasque sirvencomo indicadores
para medir la excelenciade un destino. Los expertos del SMEDelegirán
cuidadosamentelos índices más adecuadospara el perfil del destino y
utilizandoel DPQinicialdesarrollaránun Cuestionario SMED Personalizado o
C-SMEDQ para el destino en Internet. Igualmente,se encontraran con el
número de actoresclavey expertoslocalesque se juzguennecesariospara
apoyar en la tareade complementarel C-SMEDQ. El análisisde los datos
proporcionadospermitirá a los expertosdel SMEDprepararde mejor manera
suvisitaal sitio.
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ETAPA 3: LA VISITA EN EL SITIO 

Lavisita en el sitio sellevaa caboparavalidarla informaciónrecopiladaen el
DPQy los indicadoresdel C-SMEDQ,así como para reunir cualquier otra
informaciónfaltante, graciasa los talleresde consultay a lasentrevistascon
los expertoslocales. Lavisitapermitirá tambiéndeterminaraquellosaspectos
del destino que deban mejorarse,en estrechacolaboracióncon los actores
claveparticipantes.
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Código de Ética y Deontología del SMED
Lasvisitas del SMEDy los expertos que las llevan a cabo están sujetos a un
Códigode Éticay Deontologíarigurosos. Lasreglasdeconductasonaplicadasa la
letra y estrictamenterespetadasdurante lasevaluacionesy procedimientosdel
SMED.

ETAPA 4: EL REPORTE 

El reporte confidencialincluye las oportunidadesactualesdel destino y los
retos que enfrenta, un análisiscualitativo por campo y categoría,estudios
comparativosdeotrosdestinossimilaresasícomorecomendacionesgenerales
propuestaspor los expertos del SMEDque realizaronla visita al sitio. Las
recomendacionesdefinen los objetivos de corto plazo (uno a dos años)así
como de largo plazo (tres a cinco años). A fin de controlar la calidad,cada
reporte del SMEDes presentadopor duplicadoparaser revisadoy corregido
por quienescorresponda,antesde ser remitido a la autoridadcompetenteen
el destino.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO PARA UN MEJORAMIENTO CONTINUO

Cadadestino evaluadopor el SMEDse integra a una basede datos mundial
queprotegela confidencialidadde susrespuestas. Estosdestinosy susactores
clave se beneficiarán de un continuo seguimiento y recibirán cualquier
informaciónadicionalrecabadapor el CEDal pasodel tiempo. Treso cuatro
años despuésde haberserealizadola evaluacióndel SMED,se recomienda
que el destinoinvite de nuevacuentaa losexpertosparadar seguimientoa la
implementaciónde las recomendaciones,explorarotras solucionesy recabar
nueva información pertinente con miras al continuo mejoramiento del
destino.

05



LA MISIÓNDELCEDCONSISTEEN GUIARA

LOS DESTINOS HACIA LA EXCELENCIA

APOYÁNDOLOSEN SUS ESFUERZOSPARA

FOMENTAREL DESARROLLOSUSTENTABLEE

INCREMENTAR SUS HABILIDADES PARA

GENERARBENEFICIOSECONÓMICOS, SOCIALES

Y CULTURALES. EL CED ES UNA

ORGANIZACIÓNSIN FINES DE LUCRO,
RECONOCIDA POR LA ORGANIZACIÓN

MUNDIAL DEL TURISMODE LAS NACIONES

UNIDAS(OMT).

575 ς1255, rue Peel, Montreal (Quebec) H3B 4V4, Canadá
T.: (+1) 514.871.1115 (x. 226)          Fax: (+1) 514.871.1121 
www.ced.travel          info@ced.travel  

SOCIOS

FUNDADORES


