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Le Systeme de Mesures pour I’Excellence des Destinations
(SMED)

Les destinations touristiques doivent maintenir ou améliorer le caractére
géographique R Q dhgu, qui comprend son environnement, sa culture, son
esthétique, son patrimoine et le bien-étre de ses habitants.

Pour aider & amener les destinationsdu monde entier verst QS E O 3 GEBay OS =
développéle Systéme de Mesures pour I’'Excellence des Destinations, ou SMED. Ce
systemenovateurétablit desobjectifsa court et a longterme en matiére de tourisme
durable Les destinations évaluéespar le SMEDprofiteront de recommandations
concreteset réalisablewvisantl'améliorationcontinue



Le SMED: Un travail en partenariat avec les destinations
Selon la structure touristique R Q daglys donné, les partenaires de la destination
pourraient provenir R Q 2 NA | pulliés ¥uSémipublicsvouésau développementdu
tourisme, a sapromotion ou a sagestionat Q S Oéc&d, régdnale,ou nationale,ainsi
quetoutes partiesprenantesconcernéeslanst Q Sy ade M destiSation

Les avantages du SMED et comment le mettre en valeur

Le SMEDpermet aux destinationspartenairesde miser sur leursforceset de définir les
enjeux clés auxquelselles doivent & Q I (i {i Dapsie® Mdrché mondial du tourisme
extrémement compétitif, f QA y T 2 piidlégige\dd YWMEDpeut a Q I @i NaidtJ
déterminantpour lesdestinationsqui désirentaméliorerf Q S E LISoMdsti§ue O S

Enoutre, le SMEDconstitueune valeurajoutée pour les destinationspartenairespuisque
les parties prenantesde la destinationpourront utiliser cet outil polyvalentde plusieurs
fagons

A Un outil de diagnostic: A Un outil de progreés: A Un outil de gestion:

Le SMED brosse le
portrait le plus conciset
le plus complet possible
de la destination
touristique a un moment
donnédansle temps

Le SMEDmet en relief les
forces et les faiblesses
R Q dayesination, ce qui
encourage les parties
prenantes de la
destinationa prendre des
mesures concrétes pour
maintenir ce rendement
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Le SMED conseille
RQSy i NS LINBeg RNB
actions pour hausserle

nivvau RQSEOSett SyOS
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lumiere des résultats de
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A Un outil de collaboration:

Le SMEDagit comme catalyseur pour
mobiliser les parties prenantes de la
destination autour R Q dzgtratégie et
R Q dzgibjectif commun visant a
développerun rendementdurablede la
destination

A Un outil d’analyse comparative:

Le SMED peut servir RQ2 ddeA f
comparaisonentre destinations,ou par
rapport a la moyenne mondiale des
destinations, devenant ainsi un
répertoire des meilleures pratiques et
expériencesaccessibleaux partenaires
de ceprojet mondial

A Un outil de positionnement marketing:
Le SMEDréveleles caracteredistinctifs
et les qualités intrinseques R Qdzy S

destination  Par conséquent, la
destination  peut rehausser sa
compétitivité surle marchéet peaufiner
sastratégiede marque

A Un outil de communication:

[ QS @I f digl SMERd¢termine les
atouts que la destination peut utiliser
dans sa stratégie de communication
destinée a ses clientéles cibles et aux
médias

Le SMED: comment ¢a fonctionne étape par étape

Lesévaluationsdu SMEDsont menéespar les expertsdu SMEDau coursR Q dggreR Q S G I LIS &
échelonnéesgen moyenne,sur cing mois Cesexperts détiennent des doctorats, ou encore

sont des acteursreconnusdu milieu touristique, cumulantau moins dix annéesR Q S E LIS NA& Sy (
danst QA y Rudmn&fibidntR Q deh8mméeinternationale

Lesexpertsdu SMEDsont sélectionnégar la directiondu CEDqui veille a jumelerle profil des

expertsauxparticularitésde la destination



O ] ETAPE 1: QUESTIONNAIRE DU PROFIL DE LA DESTINATION (QPD)

Le Questionnaire du Profil de la Destination, ou QPD recueille de
f QA y T 2gddéialéed d& J& documentationau sujet de la destination qui
participe a f QS @ fddzZSMED X ¢tte information brosse un tableau
préliminairede la destinationaux expertsdu SMEDge qui leur permettra de
préparer des questions plus pertinentes et mieux approfondies pour les
étapessubséquentes

Le SMEDcomprend 4 champset 11 catégoriespour mesurerf QSEOSt t Sy C
R Q dzgeStination Les experts du SMED choisissentles indices les plus
appropriéspour le profil de la destination, et ensuite utilisent le QPDinitial

pour concevoirle Questionnaire Personnalisé sur Internet, ou QP-SMED. lIs
rencontreront le nombre de parties prenanteset R Q S E Ird§idhEudlj dzQA £ a
jugent nécessairgour lesaider a remplirle QRSMED[ Q| Y Hekdbrinées
permettraauxexpertsdu SMEDJe mieuxpréparerleur visitesurleslieux

2 ETAPE 2: QUESTIONNAIRE PERSONNALISE SMED (QP-SMED)

ETAPE 3: VISITE SUR LES LIEUX

Lavisite des lieux a pour but de validert QA y T 2rétivelliéphardeyQPDet
les indicateursdu QRSMED mais aussiR Q | 2 ZadzdoSriddsmanquantes
graceauxateliersde consultationet auxentrevuesavecles expertslocaux La
visite permettra égalementde ciblerles aspectsa améliorerde la destination,
en collaborationétroite avectouteslespartiesprenantesparticipantes



ETAPE 4: LE RAPPORT

Lerapport confidentielcomprendles enjeuxet défis pour la destination,une

analysequalitative par champet par catégorie,desétudescomparativesavec
R Q| dzile$®hations similaires de méme que des recommandations
générales Lesrecommandationsdéfinissentdes objectifs a court terme (un

ou deuxans)et desobjectifsa Iongterme (tr0|s aquatre ans) Chaquerapport

SMEDest soumisa des palrs afin R Q s rewW& corrigé, le caséchéant,avant

RQsranmNsat QI dziothpéFeriteSe la destination

ETAPE 5: SUIVI POUR MAINTENIR LAMELIORATION CONTINUE

Chaque destination évaluée par le SMEDintégre la banque de données
mondiale qui protége la confidentialité des réponsesde chaquedestination
Cesdestinationset leurs parties prenantesbénéficierontR Q @mylicontinu et
recevrontdef QA y T 2aNdifibniiellezegueillieau fil du temps par le CED
Troisou quatreannéesaprést QS @ | padi IMER| ¥st recommandéque

la destinationinvite a nouveaules expertsdu SMEDpour constaterla miseen
place des recommandations, explorer R Q I dzdoNdivas et fournir de

f QAY T 2nddvelléet Beytinente visanta f QI Y S kchtMite del 12 v
destination

Le Code d’éthique et de déontologie du SMED
Lesvisitesdu SMEDet les expertsqui effectuent cesvisitessont assujettisa un
Code R QS (i Kek feddBontologie rigoureux Les régles de conduite sont
respectéeslalettre durantlesévaluationset lesrapport suSMED
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