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Le Système de Mesures pour l’Excellence des Destinations
(SMED)

Les destinations touristiques doivent maintenir ou améliorer le caractère
géographique ŘΩǳƴlieu, qui comprend son environnement, sa culture, son
esthétique, son patrimoine et le bien-être de ses habitants.

Pour aider à amener les destinationsdu monde entier versƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣle CEDa
développéle Système de Mesures pour l’Excellence des Destinations, ou SMED. Ce
systèmenovateurétablit desobjectifsà court et à longterme en matièrede tourisme
durable. Les destinationsévaluéespar le SMEDprofiteront de recommandations
concrèteset réalisablesvisantl'améliorationcontinue.
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Les avantages du SMED et comment le mettre en valeur
LeSMEDpermet auxdestinationspartenairesde misersur leurs forceset de définir les
enjeux clés auxquelselles doivent ǎΩŀǘǘŀǉǳŜǊ. Dansun marché mondial du tourisme
extrêmement compétitif, ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴprivilégiée du SMEDpeut ǎΩŀǾŞǊŜǊun atout
déterminantpour lesdestinationsqui désirentaméliorerƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜtouristique.

ÁUn outil de diagnostic:
Le SMED brosse le
portrait le plus conciset
le plus complet possible
de la destination
touristique à un moment
donnédansle temps.

Le SMED: Un travail en partenariat avec les destinations 
Selon la structure touristique ŘΩǳƴpays donné, les partenaires de la destination
pourraient provenirŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎpublicsou semi-publicsvouésau développementdu
tourisme,à sapromotion ou à sagestionàƭΩŞŎƘŜƭƭŜlocale,régionale,ou nationale,ainsi
quetoutespartiesprenantesconcernéesdansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdela destination.
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ÁUn outil de progrès:
LeSMEDmet en relief les
forces et les faiblesses
ŘΩǳƴŜdestination, ce qui
encourage les parties
prenantes de la
destinationà prendre des
mesures concrètes pour
maintenir ce rendement
ouƭΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ.

ÁUn outil de gestion:
Le SMED conseille
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜdes
actions pour hausser le
niveau ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜet
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊun suivi à la
lumière des résultats de
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ.

Enoutre, le SMEDconstitueunevaleurajoutéepour lesdestinationspartenairespuisque
lespartiesprenantesde la destinationpourront utiliser cet outil polyvalentde plusieurs
façons:
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ÁUn outil de collaboration:
Le SMEDagit comme catalyseurpour
mobiliser les parties prenantes de la
destination autour ŘΩǳƴŜstratégie et
ŘΩǳƴobjectif commun visant à
développerun rendementdurablede la
destination.

LeSMEDrévèlelescaractèresdistinctifs
et les qualités intrinsèques ŘΩǳƴŜ
destination. Par conséquent, la
destination peut rehausser sa
compétitivitésur le marchéet peaufiner
sastratégiedemarque.

ÁUn outil d’analyse comparative:
Le SMED peut servir ŘΩƻǳǘƛƭde
comparaisonentre destinations,ou par
rapport à la moyenne mondiale des
destinations, devenant ainsi un
répertoire des meilleures pratiques et
expériencesaccessibleaux partenaires
deceprojet mondial.

ÁUn outil de communication:
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdu SMED détermine les
atouts que la destination peut utiliser
dans sa stratégie de communication
destinée à ses clientèles cibles et aux
médias.

Le SMED: comment ça fonctionne étape par étape 

Lesévaluationsdu SMEDsont menéespar lesexpertsdu SMEDau coursŘΩǳƴŜsérieŘΩŞǘŀǇŜǎ
échelonnées,en moyenne,sur cinq mois. Cesexpertsdétiennent des doctorats,ou encore
sont desacteursreconnusdu milieu touristique, cumulantau moinsdix annéesŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
dansƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜet bénéficiantŘΩǳƴŜrenomméeinternationale.

Lesexpertsdu SMEDsontsélectionnéspar la directiondu CEDqui veilleà jumeler le profil des
expertsauxparticularitésde la destination.

ÁUn outil de positionnement marketing:



ÉTAPE 1: QUESTIONNAIRE DU PROFIL DE LA DESTINATION (QPD) 

Le Questionnaire du Profil de la Destination, ou QPD recueille de
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴgénéraleet de la documentationau sujet de la destinationqui
participe à ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdu SMED. Cette information brosse un tableau
préliminairede la destinationauxexpertsdu SMED,ce qui leur permettra de
préparer des questions plus pertinentes et mieux approfondies pour les
étapessubséquentes.

ÉTAPE 2: QUESTIONNAIRE PERSONNALISÉ SMED (QP-SMED) 

Le SMEDcomprend 4 champset 11 catégoriespour mesurerƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ
ŘΩǳƴŜdestination. Les experts du SMEDchoisissent les indices les plus
appropriéspour le profil de la destination,et ensuiteutilisent le QPDinitial
pour concevoirle Questionnaire Personnalisé sur Internet, ou QP-SMED. Ils
rencontreront le nombre de parties prenanteset ŘΩŜȄǇŜǊǘǎrégionauxǉǳΩƛƭǎ
jugent nécessairepour lesaiderà remplir le QP-SMED. [ΩŀƴŀƭȅǎŜdesdonnées
permettraauxexpertsdu SMEDde mieuxpréparerleur visitesur leslieux.
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ÉTAPE 3: VISITE SUR LES LIEUX 

Lavisite des lieux a pour but de validerƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴrecueilliepar le QPDet
les indicateursdu QP-SMED,mais aussiŘΩŀƧƻǳǘŜǊdes donnéesmanquantes
grâceauxateliersde consultationet auxentrevuesaveclesexpertslocaux. La
visitepermettra égalementde cibler lesaspectsà améliorerde la destination,
encollaborationétroite avectouteslespartiesprenantesparticipantes.
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Le Code d’éthique et de déontologie du SMED 
Lesvisitesdu SMEDet lesexpertsqui effectuent cesvisitessont assujettisà un
Code ŘΩŞǘƘƛǉǳŜet de déontologie rigoureux. Les règles de conduite sont
respectéesà la lettre durant lesévaluationset lesrapport suSMED.

ÉTAPE 4: LE RAPPORT

Lerapport confidentielcomprendlesenjeuxet défispour la destination,une
analysequalitativepar champet par catégorie,desétudescomparativesavec
ŘΩŀǳǘǊŜǎdestinations similaires de même que des recommandations
générales. Lesrecommandationsdéfinissentdes objectifs à court terme (un
ou deuxans)et desobjectifsà longterme (trois à quatreans). Chaquerapport
SMEDest soumisà despairsafin ŘΩşǘǊŜrevu et corrigé,le caséchéant,avant
ŘΩşǘǊŜremisàƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞcompétentede la destination.

04

ÉTAPE 5: SUIVI POUR MAINTENIR L’AMÉLIORATION CONTINUE 

Chaquedestination évaluée par le SMEDintègre la banque de données
mondialequi protège la confidentialitédes réponsesde chaquedestination.
Cesdestinationset leurspartiesprenantesbénéficierontŘΩǳƴsuivicontinu et
recevrontdeƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴadditionnellerecueillieau fil du tempspar le CED.
Troisou quatreannéesaprèsƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴpar le SMED,il est recommandéque
la destinationinvite à nouveaulesexpertsdu SMEDpour constaterla miseen
place des recommandations, explorer ŘΩŀǳǘǊŜǎsolutions et fournir de
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴnouvelle et pertinente visant à ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue de la
destination.
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LA MISSIONDU CEDESTDΩAMENERLES

DESTINATIONSTOURISTIQUESDU MONDE

ENTIERÀ LΩEXCELLENCEEN LESAIDANTÀ

ATTEINDRE LEURS OBJECTIFS DE

DÉVELOPPEMENT DURABLE ET À

AUGMENTERLEURSCAPACITÉSDEPRODUIRE

DESAVANTAGESÉCONOMIQUES, SOCIAUXET

CULTURELS. LE CEDESTUN ORGANISMEÀ

BUT NON LUCRATIF RECONNU PAR

LΩhRGANISATIONMONDIALEDU TOURISME

DESNATIONSUNIES(OMT).
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