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优秀目的地评估系统（SMED）

旅游目的地应该保持或提高一个地区的地域特征及其环境，其文化，其美学，
其遗产及其居民的福利安康。

为了引领全世界旅游目的地走向优秀，CED开创了优秀目的地评估系统或简称SMED。
这个独特的系统集中研究发展可持续性旅游业的短期及长期目标。通过SMED评估的目
的地受益于获得可以帮助目的地不断提高的确实可行的建议。
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与目的地合作
根据一个国家的旅游结构不同，目的地合作伙伴可能是在地方、区域、省或国家一级负
责旅游发展、推广或管理的政府或准公共机构，以及积极的将目的地作为一整体考虑的
利益相关者。



优势以及运作
SMED准许目的地对合作伙伴对自身的强项进一步的完善并找出待解决的关键问题。
在当今竞争激烈的全球旅游市场，SMED提供的信息可以给予目的地一个重要的竞争
优势。

Á分析工具:
SMED提供给目的地在一个特定时间内最
完整和准确的自我状况分析。
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Á进展工具:
SMED重点指出目的地的长处和不足，

于是准许目的地的利益相关者采取确实
有效的办法去保持并提高目的地的现状
和表现。

Á管理工具:
SMED建议依据评估结果进行监测及后续
行动以进一步改进。

此外，SMED带给目的地的附加价值可被主要的利益相关者用为:

Á合作工具 :
SMED可以通过动员目的地不同团体开
展战略目标及联合行动达到可持续发展
而对他们进行联合。

Á市场定位工具 : 
SMED突出展示目的地特色，准许目的地
精炼及改善自身的市场定位及品牌形象。 Á比较分析工具 : 

SMED可以用来拿一个目的地与其他目

的地或世界目的地基准做比较，使集体
经验与最佳范例受用于这个世界级别项
目的所有合作伙伴。

Á交流工具 :
SMED评估认识到目的地在与其目标客
户群和媒体的沟通的优势。
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运作过程：
SMED评估通常是由SMED专家在五个月内通过一系列步骤来完成的。这些专家是持有博
士学位或有专业知识的，拥有至少十年行业经验及国际声誉的旅游专业人士。SMED专家
由CED管理阶层挑选，仔细匹配专家的情况及背景于目的地的独特性质。

目的地情况问卷（DPQ）
目的地情况问卷或DPQ，是收集关于参与SMED评估的目的地的大体信息
及相关文件。收集上来的信息为SMED专家下面将要准备的相关及富有针
对性的问题提供了预备知识。

定制的SMED问卷（C-SMED）
SMED包括4类11项有效可靠的指示物来评估一个目的地的优秀。SMED专

家经与目的地管理者磋商，仔细地选择最适合目的地情况的指示物，并
且运用最初的目的地情况问卷为目的地制作一个以网络为基础的定制的
SMED问卷或C-SMEDQ。目的地管理机构管理者可以尽可能邀请利益相关
者及地方专家来帮助完成C-SMEDQ。对收集来的资料的分析准许SMED专
家更好的准备他们的实地考察。

实地考察
实地考察的进行是核实目的地情况问卷及定制SMED问卷收集来的信息以

及通过座谈会和采访当地专家的形式来收集任何其他漏掉的信息。实地
考察同时也用于通过与所有参与的利益相关者合作找出目的地的主要需
要改进的地方。
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报告
这份保密报告包括目的地目前的问题与挑战，对每
一领域每一项进行定性分析，与其他相仿目的地的
比较学习以及参与实地考察的SMED专家的建议。
建议涉及短期（1-2年）与长期（3-5年）目标。出
于质量管理，每一个SMED报告都要在提交给目的
地官方之前做同行评审。

持续改进
每一个通过SMED评估的目的地都成为世界目的地

资料库的一部分，每个目的地的回答都受到保护。
这些目的地与他们的利益相关者将获益于持续的监
测并接收到CED不断收集的更多的信息。SMED评估
之后的3-4年，建议目的地邀请SMED专家考察建议

的执行情况，探索新的方法以及提供新的帮助目的
地持续改进的相关信息。

SMED道德规范及行为准则

SMED及专家的考察，评估及报告的产生受严格的道德规范及行为准则的控制。
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CED的使命是通过支持目的地努力

促进可持续发展，提高经济，社会

和文化效益来引领全世界旅游目的

地走向优秀。CED是一个由联合国

旅游组织认可的非盈利组织。

575 ς1255, rue Peel, Montréal (Québec)  H3B 4V4, Canada
电话: (+1) 514.871.1115 (分机 226)     传真: (+1) 514.871.1121 
www.ced.travel          info@ced.travel  
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